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Vad vill vi uppna?

Eskilstuna Stadsmission arbetar for manniskor som lever i olika former av utsatthet och utanforskap.
Vi vill férandra och forbattra livsvillkoren fér manniskor som uppsodker oss for stéd och hjalp. Vi
uppmarksammar de behov som finns och uttrycks bade utifran ett individuellt och ett samhalleligt
perspektiv. Vart mal att verka for en manskligare stad for alla. Var viktigaste uppgift ar att fa manniskor
vi moter att tro pa sin egen formaga och aterta makten éver sina liv. Egenmakt ar ett av vara ledord i
det sociala arbetet. Var utgangspunkt ar att alla manniskor har ett unikt varde och vart mal ar att i
relation till enskilda individer se, lindra och férdndra. | relation till samhallet &r vart mal att utmana,
komplettera och engagera. Vart uppdrag ar att ge medmansklig omsorg, grundad i Kristi karlek och i
solidaritet mota manniskor i utsatta livssituationer. Vi bedriver ocksa opinion, i Kyrkans vérld ofta
omtalad som profetisk diakoni, dar vi belyser den utsatthet vi ser och moéter i en lokal kontext. | vart
uppdrag och arbete utgar vi fran féljande fyra vardeord: professionalism, delaktighet, bemotande och
engagemang. Det vi vill uppna sammanfattas i Eskilstuna stadsmissions stadgar:

“Eskilstuna Stadsmission dr en allmdnnyttig och ideell férening, som har till indamdl att utifrén
diakonal och kristen grundsyn utéva social hjdlpverksamhet bland ensamma och utslagna, for dldre
och sjuka samt verka for barns och ungdomars vdrd, utbildning och fostran.”

De malgrupper som vi finns till for lever i olika typer av utanforskap. Hemldshet, missbruk,
psykisk/fysisk ohélsa, arbetsloshet, fattigdom och migration ar nagra av orsakerna till att dessa
manniskor behover var hjilp och vart stéd. Det ar for dessa manniskor vi vill astadkomma en
forandring. Under 2018 har Eskilstuna stadsmissions sociala verksamheter haft stort fokus pa den mest
akuta noden i form av mat, klader, trygg sovplats, sjukvard och samhallsinformation. Nar basbehoven
ar motta sa inriktar sig vara verksamheter pa att erbjuda ett fordjupat stod i syfte att motivera och
lotsa den enskilde i en 6nskad forandringsprocess. Detta arbete genomférs genom enskilda stodsamtal
och deltagarstyrda aktivitets-/gemensamhetstraffar i kombination med erbjudande om olika former
av stdd och hjalp i olika myndighetskontakter.

| de verksamheter vi moéter personer med missbruks- och beroendeproblematik (Harbarget, Matlaget,
Personligt ombud) ar ett mal att deltagarna ska fa 6kad egenmakt genom att fa hjalp med strategier
for att aterta kontrollen 6ver sitt eget liv och sina livsval. Det kan handla om minskad anvandning av
alkohol och droger, ett 6kat deltagande i inkluderande aktiviteter, en 6kad delaktighet i det omgivande
samhallet, samt utifran den enskildes uppsatta mal forbattrade livsvillkor och livskvalitet. For de
utsatta EU-medborgare vi moter i var verksamhet Crossroads innebadr 6kad egenmakt att fa en
fordjupad kunskap om rattigheter/skyldigheter/mojligheter bade géillande sin vistelse i Sverige och i
sitt hemland, uppna forbattrade livsvillkor och férbattra chanserna till 6verlevnad. Under 2018 har vi
haft flera platser for arbetstraning, praktik och samhallstjanstgoring i vara befintliga verksamheter.

Var stravan ar att vidareutveckla olika former av arbetsintegration for att pa sikt bedriva socialt
foretagande i egen regi. De matbara effekter vi forvantar oss kunna se och mata ar 6kad egenmakt i
form av okad anstédllningsbarhet och sjalvférsorjning for deltagare. Genom de inkluderande
verksamheter vi har, i form av motesplatser bade i Crossroads, Matlaget och pa Harbéarget, gor vi olika
former av sociala investeringar i och kring vara malgrupper. Avsikten med dessa sociala investeringar
ar att minska ensamhet, otrygghet, utanforskap samt erbjuda verktyg for ett aktivt
samhallsdeltagande. Varje person som gar fran utanforskap till innanférskap och steget langre, till
sjalvforsorjning, dr en samhallsekonomisk vinst. Genom att medvetet och langsiktigt bygga upp
verksamheter och stéd som syftar till att starka delaktighet i samhallet, egenmakt och sjalvforsorjning
sa bidrar vi som stadsmission till en samhallelig socioekonomisk nytta.



Organisationen

Eskilstuna Stadsmission ingar tillsammans med de 6vriga 8 Stadsmissioner (9 fran och med 2019) som
finns i Sverige i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS). RSS ingar i tre internationella natverk for
Stadsmissioner; Nordiska Stadsmissionerna, European Association of Urban Mission (EAUM) och City
Mission World Association (CMWA). Férutsattningen for att inga i dessa natverk ar att verksamheten
utfor diakonal verksamhet i en stad.

De verksamheter som finns inom Eskilstuna stadsmission finansieras av ett arligt grundbidrag (2016-
2019), varav halften kommer ifran var huvudman Svenska kyrkan/ Eskilstuna pastorat och andra
héalften kommer fran Eskilstuna kommun. Detta grundbidrag ges for att vi ska erbjuda stadsmissionar
basverksamhet i Eskilstuna for manniskor i hemloshet, med samsjuklighetsproblematik och utsatta
manniskor som vistas i Eskilstuna men ej omfattas av det svenska valfardssystemet. Under 2018 skrevs
ett avtal kring IOP med Eskilstuna Kommun kring en 6ppen dagverksamhet, med planerad uppstart i
januari 2019. Langtgaende dialog pagar aven med Nykdpings Kommun géllande en I0P kring Harbarge
och 6ppen dagverksamhet, planerat avtal och uppstart under Q 4 2019. Enskilda aktiviteter, sdsom
erbjudande av praktikplats eller plats for arbetstrdning i vara sociala verksamheter sker i
overenskommelse fran fall till fall med Arbetsférmedlingen, privata jobbcoacher och kommunala
verksamheter.

Vara resurser och vilka verksamheter Eskilstuna stadsmission bedriver

Forvaltning

Eskilstuna Stadsmission leds av en styrelse som bestar av sju personer. For narvarande sa finns det e
insamlingskommittée som &r beslutat av styrelsen. Insamlingskommittéen har en tydlig
uppdragsbeskrivning. Uppdraget ar att samla in pengar till organisationen och att arbeta langsiktigt
utifran en strategisk plan for att involvera naringslivet och olika samarbetspartner. Inga ersattningar
utgar till styrelsens ledamoter eller ordférande. Alla har dock ratt till ersattning for forlorad
arbetsinkomst om det ar aktuellt vid nagot tillfalle. Styrelsen har haft 7 protokollférda sammantraden
under 2018. Valberedningen som utses av féreningsmotet bestar av tre ledaméter varav en ar
sammankallande. Var revisor ar auktoriserad och kommer fran PWC. Eftersom vi ar en lite organisation
sa har vi ingen egenutvecklad kanslifunktion. Bokféring och Iéner skéts av PWC:s redovisnings- och
|6nekonsulter. Fram till augusti 2018 var antalet anstallda inom Eskilstuna stadsmission totalt 10, varav
fyra personer, inklusive Direktor, arbetade med strategisk utveckling och administrativa fragor inom
kommunikation, insamling, verksamhetsutveckling och 6vergripande ansvar for vara verksamheter. |
augusti avslutades projekttjansten som utvecklingsstrateg.

Verksamheter

Harbarget

Harbarget har 6ppet alla kvéllar och natter, aret om, kl. 19-08 och erbjuder atta platser for man och
tva for kvinnor. Under 2018 hade Harbarget 2172 6vernattningar, fordelat pa 76 unika nattgaster,
varav 18 kvinnor och 58 man. Genomsnittsbeldaggningen pa harbarget var under 2018 6 personer per
natt, for delat pa kon: 0,7 kvinnor per natt respektive 5,3 man per natt. Da det periodvis varit valdigt
manga personer i behov av akut tak 6ver huvudet sa har platserna inte alltid rackt till. Under 2018
tvingades personalen pa Harbarget neka kvinnor en trygg sovplats p.g.a. platsbrist vid 12 tillfallen,
motsvarande siffror for man var 13 tillfallen.

De allra flesta av langvarigt aterkommande nattgaster har ndgon form av substansberoende och/eller
psykisk ohdlsa. Manga har en skuldproblematik som utestdnger tilltrdde till den ordinarie
bostadsmarknaden. Det tar ofta lang tid att fa hjalp vidare da det rader akut bostadsbrist i Eskilstuna
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kommun och det ar langa koer till de stodboenden som finns att tillgad i kommunen. P4 Harbarget ska
vara gaster kdnna sig trygga, kunna landa och aterhdmta sig for att orka ta de nédvandiga steg som
kravs for att hitta en hallbar vag ut ur hemloshet. Pa Harbarget erbjuds en varm sovplats, mojlighet till
dusch och tvatt, kladombyte, middag, gemenskap, stodsamtal samt hjdlp vidare. Harbargets
personalbemanning kompletteras med en eller tva volontdrer som bemannar koket kvallstid och
serverar kvallsmat, skoter disk och erbjuder socialt umgéange till Harbargets gaster. Fran och med juni
2018 overgick verksamheten till ensamarbete nattetid (sovande jour), med trygghetslarm i
kombination med telefonrondering via Securitas. Fram till och med juni 2018 var verksamheten
dubbelbemannad av en anstélld tillsammans med volontar/ jourbitrade.

Effektmal for Harbarget ar: 6kad chans till dverlevnad (vdrme, mat och tillsyn), 6kad motivation/ hopp
om férandring av livssituation, battre samordning av myndighetskontakter for den enskilde, snabbare
stod och hjalp fran myndigheter fér den enskilde, 6kad kansla av egenmakt, samt kédnsla av delaktighet
(inkluderande gemenskap).

Personligt ombud (PO)

Eskilstuna Stadsmissions Personliga ombud arbetar i ndra samverkan med personalen vid
stadsmissionens Harbarge. PO finansieras delvis av statsbidrag, och uppdraget som PO ar férordnat via
Socialstyrelsen. PO ger stod och hjalp at personer som befinner sig i hemléshet, har en psykisk ohélsa
och/eller ett substansberoende. PO jobbar framférallt dagtid och till viss del i samverkan med
Eskilstuna forsamlings 6ppna Diakonicenter, da vi dnnu inte har en dagverksamhet i egen regi for
malgruppen. PO finns ocksa tillgdngligt pa Harbarget en kvall varannan vecka for att mojliggoéra kontakt
med nattgdster som vanligtvis inte soker hjdlp under dagtid. PO arbetar alltid och endast pa den
enskilde individens uppdrag och ska i sitt uppdrag erbjuda rad/ stdd, vara behjilplig i kontakter med
olika myndigheter, hjalpa till att fa insatser samordnade, ge stod for att fa ratt vard/ stod/ service/
rehabilitering/ sysselsattning samt vara aktivt uppsékande gentemot malgruppen. PO har ocksa i sitt
uppdrag att uppmarksamma samt rapportera systemfel och brister till berérd myndighet/instans.

PO har under 2018 haft 38 aktiva arenden och 480 kortare rad- och stédkontakter. Majoriteten av de
klienter som uppsoker Personligt Ombud &r man och de star vanligen helt utan bostad. De kvinnor som
soker kontakt med Personligt Ombud har oftast nagon form av tillfalligt boende att tillga och efterséker
stéd och hjalp for att fa ordning pa ekonomi och olika myndighetskontakter. Det finns ytterligare fyra
personliga ombud i Eskilstuna, vars anstallning utgar ifran Eskilstuna kommun, men uppdraget ar
detsamma. Eskilstuna stadsmissions PO ingar i den arbetsgruppen, men har i jamforelse med Ovriga
personliga ombud sarskilda férutsattningar i sitt arbete da en stor del av arbetet ar forlagt i och néra
Oppna verksamheter riktade till malgruppen. PO ingar ocksa i regionala och nationella natverk med
ovriga Personliga ombud runt om i landet.

Effektmal for PO ar: 6kad motivation/ hopp om férandring av livssituation, férbattrat fysisk och
psykiskt maende, 6kad egenmakt, 6kad delaktighet i samhallet och 6kad livskvalitet. Under 2018
uppnadde 61% av POs uppdrag de uppsatta malen, 17% uppnadde delvis de uppsatta malen och 22%
avslutade uppdraget pa eget initiativ p.g.a. andrade livsomstandigheter.

Matlaget

Matlaget har under 2018 haft samverkan med fem olika livsmedelsbutiker och en livsmedelsproducent
i Eskilstuna: tva Willysbutiker, en Hemkopsbutik samt tva ICA-butiker. | Matlaget arbetar vi med att ta
tillvara och redistribuera fullt tjanligt matsvinn, som av butiker sorteras ut p.g.a: kort datum, skadade
ytterférpackningar, frukt och gront med skonhetsfel m.m. Den som ar i behov av hjalp for att klara sin
forsorjning och ata sig matt varje manad kan ansdka om ett medlemskap i Matlaget. Vid ansokan
provas vilket behov som finns och om personen ar berattigad till hjalp. Har du en inkomst och max
4500 kr kvar att leva pa per manad efter att hyra, el och forsédkringar ar betalda sa beviljas du ett
medlemskap. Vid ansokningstillfillet genomférs en nollmétning utifran  Kronofogdens
motkraftssnurra, som sedan f6ljs upp regelbundet. Fokus for dessa uppfoljande samtal ar ekonomi och



vardagsbudget, parallellt med samtal kring den enskildes livssituation och eventuella 6nskemal om
forandring. Under 2018 redistribuerade Matlaget narmare 50 ton funktionellt matsvinn till i
genomsnitt 65 hushall i veckan (ca. 120 personer). Redistribution av 50 ton matsvinn innebar ocksa
en stor miljovinst. Den energi det tagit for att producera denna mat motsvarar en klimatpaverkan i
storleken av 87 500 kg co2. Detta &r samma klimatpaverkan som uppvarmning av 33 medelstora villor
via direktverkande el med en arsférbrukning pa 25 000 kwh. Matlaget traffar medlemmarna en gang
per vecka, vilket mojliggor ett relationsbyggande. Tack vare riktade insamlingskampanjer 2017 sa
kunde Matlaget erbjuda utokat stod for de barnfamiljer som var medlemmar i Matlaget bl.a. genom
regelbundna pyssel- och cafétraffar, olika sommarlovsaktiviteter och ett fyra dagars familjekollo. Den
personliga och kontinuerliga kontakten mellan personal och enskilda medlemmarna 6ppnar upp
moijligheter att bygga relationer och motivera till en férandring och forbattring av livssituationen under
ett ars tid. Detta mojliggodr att ytterligare behov och problematik bland de ekonomiskt utsatta
hushallen uppdagas. Personalen kan ge information om olika stédinsatser som finns och i samrad med
den enskilde kan ytterligare stdéd och insatser kopplas pa. Med mat som social metod kan vi jobba
medvetet och metodiskt med att stirka och medvetandegéra deltagarna om olika vagar till 6kad
egenmakt och forbattrade livsvillkor.

Effektmal for Matlaget ar: forbattrad miljo, 6kad kunskap om ekonomi, minskad ekonomisk stress,
forbattrat fysiskt och psykiskt maende, 6kad motivation till férandring av livssituation, samt 6kad
kdnsla av egenmakt.

Crossroads

Crossroads, en 6ppen verksamhet for utsatta EU-medborgare ar 6ppen vardagar kl. 8.30-10:30, med
forlangt dppet med lunch en gdng i veckan. Verksamheten haller stingt ca 2 veckor under jul/ nyar,
samt 10 veckor under sommaren. | genomsnitt beséktes Crossroads av 15 personer per dag under
2018. Crossroads erbjuder hjdlp med basbehov sa som: dusch, toalett, tvatt, kladbyte, lunch, kaffe och
te. Verksamheten erbjuder ocksa en motesplats dar man kan kdnna sig trygg, vara sig sjalv och fa ta
plats. Gasterna har mojlighet att fa stod i kontakten med t.ex. polisen, ambassaden,
arbetsférmedlingen och i stor utstrackning ocksd olika former av vardkontakter. Aktuell
samhillsinformation, alfabetisering/ enklare sprakstudier, lara sig klockan, samtal om halsa o.s.v.
erbjuds pa Crossroads. Att synliggéra det egna ansvaret samt soka verktyg for och maijligheter till att
utvecklas samt paverka sina livsvillkor dr ndgra av grundstenarna fér verksamheten. Oppettiderna har
ocksa delats, sa att vissa dagar endast kvinnor far vistas i verksamheten och vice versa. Denna
uppdelning skapar ett lugn och 6ppnar upp for trygga samtal om samlevnad, sexualkunskap,
preventivmedel, abort, valdsutsatthet och utsatthet for sexuella 6vergrepp/ forsok till sexkép.

Maleffekterna fér Crossroads &ar: 6kad chans till 6verlevnad (vdrme, mat och omsorg), dékad
motivation till férandring av livssituation, 6kad kansla av egenmakt, samt kdnsla av delaktighet
i en trygg gemenskap (inkluderande).

Hur mater vi framsteg i Eskilstuna Stadsmission

Vi vill verka for att manniskor gar fran vanmakt till egenmakt, fran utanférskap till delaktighet, inom
en manniskas alla livsomraden. Vi har en standig strédvan efter avstdmning och utvardering i vart
arbete. Vi har narhet till manniskor som soker var hjalp i vart dagliga arbete, bade bland
verksamhetspersonal och administrativ personal/ledning. Eskilstuna stadsmission har en 6ppenhet fér
dialog och brukarinflytande, likasa rutiner for olika former av tillbud.

Att arbeta med socialt arbete &r att arbeta pa bade kort och lang sikt. Alla verksamheter for statistik
pa hur manga som kommer till oss, vilka insatser vi ger och hur langvarigt behovet av vart stod ar. Vi



har regelbundna verksamhetsmoten dar vi utvdrderar vara insatser, situationer som uppstar i
verksamheterna och enskilda personers situation. Ledningsgrupp och styrelse foljer den ekonomiska
utvecklingen manadsvis. Alla medarbetare ar delaktiga i riskanalyser, samt utvardering av mal och
utfall inom respektive verksamhet. Mal kan vara bade strategiska och individuella.

Ett framsteg ar att de enskilda individer som kommer till oss upplever en forbattring av sin livssituation
efter att de fatt stod och hjalp fran nagon av vara verksamheter. Detta utvarderas I6pande framforallt
genom kontinuerlig dialog med verksamheternas deltagare med majlighet att beskriva pa vilket satt
livssituationen har paverkats av det stod och de insatser som verksamheten erbjudit. | den kommande
Dagverksamheten kommer erbjudas kontinuerliga deltagarrad for att forma och utvardera
verksamhetens innehall. Vi arbetar med manga mjuka varden sasom upplevd fysisk och psykisk hélsa,
minskad ekonomisk stress samt kdnsla av mening och sammanhang. Vi utvarderar effekterna av vara
insatser genom att félja och se hur manga personer som vi lyckas hjalpa vidare fran utanférskap och
yttersta utsatthet till fungerande boendesituation, férsorjning, sysselsattning och vardkontakter. Vi
foljer I6pande hur manga manniskor vi moter som har och befinner sig i ett langvarigt behov av vara
akuta stédinsatser, respektive hur behovet av stdd och hjilp férandras/minskar parallellt med de
insatser vi lotsar vidare till och/eller i egen regi erbjuder.

Vi vet att vi gor framsteg da vi ar en intressant samverkanspart for kommun, likval som det omgivande
civilsamhallet och olika myndigheter. Vi ingar i flera lokala, regionala och nationella natverk for
samverkan kring olika sociala fragor. Genom dessa natverk kan vi starka var omvarldsanalys, identifiera
omraden dar vart sociala valfardssystem inte racker till och finna de “glapp” och mellanrum dar vi kan
rikta vart sociala arbete for att komplettera snarare an konkurrera. Vi lagger grunden for framtida
samverkansavtal (ex. IOP) dar vi kan bli den aktér som i samverkan med kommunen kan verka for
malgrupper som kommunen ser men utifran sina ramar och regelverk inte pa egen hand kan ge det
stod och de insatser som behovs.

| var organisation efterstravar vi larande. Vi startar processer som vi sedan utvarderar och justerar. Det
kan handla om métesordning for ledningsgruppen, olika insamlingskampanjer eller deltagande i det
offentliga samtalet. Det kan handla om hur vi jobbar med fortbildning, medarbetarsamtal, I6nesamtal
och utvecklingsplaner. Ledning och administration ligger i direkt anslutning till vara sociala
verksamheter och vi har en 6ppenhet gentemot vara brukare, dar vi vdlkomnar besok och réster kring
synpunkter och klagomal. Vi se ocksa sociala medier som ett viktigt forum for att fa direktkontakt med
och respons fran vara olika malgrupper.

Vi ar en relativt ny stadsmission och vara system for utvdardering och effektméatning ar under
uppbyggnad och utveckling. Aven det &r en ldrandeprocess som kontinuerligt behdver revideras.

Vart arbete under 2018

Eskilstuna Stadsmission har under 2018 befunnit sig i en stark utvecklingsfas inne pa sitt tredje
verksamhetsar. 2018 blev ett ar praglat av utvecklande processer och omtag efter 2017 ars stora
utmaningar. Ledningsgruppen har jobbat med handledning for att hitta riktningen en strategisk
riktning framat, vilket ocksa har gett effekt. Det forsta IOP-avtalet skrevs under 2018 med Eskilstuna
Kommun, och arbetet for ett I0P-avtal med Nykopings kommun intensifierades. Likasa sdkrades
finansiering for verksamhetsprojektet Ungdomsguide, med manga intresserade samverkansparter,
och uppstart av verksamhet planeras under Q1 2019. Lokalt har Eskilstuna Stadsmission blivit en
efterfragad part for dialog, erfarenhetsutbyte och samverkan. Under 2018 blev Eskilstuna
Stadsmission, som forsta idéburen organisation, inbjuden till natverket ”Affarsplan Eskilstuna” dar det
offentliga och privata mots med det gemensamma malet att skapa e tryggare och mer attraktiv stad.
Eskilstuna Stadsmission ar nu dven en inarbetad och viktig part inom Sveriges Stadsmissioner och



deltar i styrelsearbete, olika arbetsgrupper/ styrgrupper och ingar bl.a. i ett postkodsfinansierat
matsvinnsprojekt.

Eskilstuna Stadsmission kommer att fortsdtta att ha en hoég utvecklingstakt infor kommande
verksamhetsar, for att mojliggora vidareutveckling, nya samverkansavtal och for att starta upp nya
verksamheter. Parallellt med detta pagar ett kontinuerligt arbete och utveckling av
kvalitetssakringssystem, uppféljning och effektmatning.
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