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1 AVGRANSNINGAR

1.1 ORGANISATION

Eskilstuna Stadsmission dr en av tio stadsmissioner 1 Sverige som ingar i Riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner. Vi dr en allmidnnyttig och ideell férening som driver professionellt socialt arbete i
Eskilstuna. Genom att bygga lokala nitverk med det offentliga, medlemsférsamlingar, civilsamhillet,
niringslivet och enskilda privatpersoner skapar vi gemensamma I9sningar f6r sociala utmaningar.

Vi driver social hjilpverksamhet utifran en kristen och diakonal grundsyn bland ensamma och utslagna,
for dldre och sjuka samt verkar f6r barns och ungdomars vérd, utbildning och fostran.

Vara verksamheter 2019:

e Dagverksamheten
e Hirbirget

e Matlaget

e  Ungdomsguide

e Crossroads
e Personligt ombud

1.2 AVGRANSNINGAR

Inga avgransningar gors i rapporten.

1.3 TIDSPERIOD
2019-01-01 «ll 2019-12-31.



2 FORANDRINGSTEORI

2.1 PROBLEM OCH MALGRUPP

De minniskor som vi méter befinner sig i olika former av utsatthet. De lever i hemléshet, langvarig
arbetsloshet, beroendeproblematik, ekonomisk utsatthet, ensamhet, psykisk ohilsa eller annat socialt
utanforskap. Virt uppdrag som stadsmission dr att se, lindra och stotta individer till att f6rdndra sin
livssituation.

Minniskorna som vinder sig till oss dr manga ganger personer som av olika anledningar hamnat utanfor
samhillets skyddsnit. Den hir gruppen lider av en komplex problematik, ofta missbruk i kombination
med psykisk ohilsa, som dr svar att matcha insatser f6r en langsiktig och hillbar boendelésning.

Vi miste stindigt utveckla vira verksamheter i takt med den 6vriga samhillsutvecklingen. Under aret har
vira verksamheter métt en allt mer yngre grupp individer som hamnat i olika former av utsatthet, detta
har mirkts bland annat i vart Hirbirge samt i Matlaget. Aven andelen kvinnor som besoker Hirbirget har
Okat sedan tidigare ar.

2.2 RESURSER

2.2.1 Finansiering

De verksamheter som finns inom Eskilstuna stadsmission finansieras av ett arligt grundbidrag (2016—
2019), varav hilften kommer ifrin vir huvudman Svenska kyrkan/Eskilstuna pastorat och andra hilften
kommer fran Eskilstuna kommun. Detta grundbidrag ges £6r att vi ska erbjuda stadsmissionir
basverksamhet i Eskilstuna f6r manniskor i hemldshet, med samsjuklighetsproblematik och utsatta
minniskor som vistas 1 Eskilstuna men ej omfattas av det svenska vilfirdssystemet.

Opvrig finansiering dr insamlade medel fran niringslivet och privatpersoner.

2.2.2 Medarbetare

Eskilstuna Stadsmission leds av en styrelse som bestir av sju personer. Fér nirvarande finns det en
insamlingskommitté som 4r beslutat av styrelsen. Insamlingskommittén har en tydlig uppdragsbeskrivning
att samla in pengar till organisationen och att arbeta langsiktigt f6r att involvera niringslivet och olika
samarbetspartner.

Antalet anstillda var under 2019 totalt 15 personer, varav fyra personer, inklusive direktor, arbetade med
strategisk utveckling och administrativa frigor inom kommunikation, insamling, verksamhetsutveckling
och 6vergripande ansvar for vara verksamheter.

Under 2019 har vi haft mellan 20-30 aktiva volontirer i vira verksamheter. Det sammanlagda virdet av
volontirer som kompletterar bemanningen i vira sociala verksamheter motsvarar ungefar 600 000 kronor
per ar. Under 2019 har vi dven haft sju personer i arbetstrining i vara verksamheter i samverkan med
Eskilstuna kommun och Arbetsférmedlingen.

2.2.3 Ovriga resurser

En del resurser dr resultat av goda féretagssamarbeten, sa som funktionellt matsvinn fran
livsmedelsbutiker. Vi dr d4ven sponsrade med tva elbilar — en skipbil f6r himtning av mat hos butikerna
samt en bil for faltarbete.

2.3 AKTIVITETER

2.3.1 Dagverksamheten

I januari 2019 startade vi Dagverksamheten, en Sppen och central métesplats £6r manniskor 1 hemlSshet,
langvarig arbetsloshet, beroendeproblematik, ensambhet, psykisk ohilsa eller annat socialt utanférskap. Har
formas innehillet utifrin de behov och det st6éd som utsatta malgrupper sjilva ger uttryck for.



Dagverksamheten ligger i direkt anslutning till Harbérget och vart Personliga ombud och drivs i
samverkan med Eskilstuna kommun genom ett si kallat IOP (idéburet offentligt partnerskap).

2.3.2 Hirbirget

Med totalt tio sovplatser (dtta f6r min och tva £6r kvinnor) dr stadsmissionens hirbarge det enda akuta
alternativet i kommunen f6r dem som saknar en trygg plats f6r natten. Hir erbjuds en tillfallig sovplats,
mojlighet till dusch samt ombyte och tvitt av kldder. P4 Hirbirget finns inget absolut krav pa nykterhet
eller drogfrihet, men alla gister behover vara sjilvgidende och f6lja Gverenskomna regler for allas trygghet
och sikerhet.

2.3.3 Matlaget

Personer som lever i langvarig ekonomisk utsatthet kan anska om medlemskap i Matlaget och fa hjilp
med matstod under ett ar. Matstddet bestir av funktionellt matsvinn (kort datum, felmirkning, skadade
forpackningar) frin de nio livsmedelsbutiker som stadsmissionen samarbetar med. Férutom matstéd
erbjuder verksamheten andra insatser for att underlitta vardagen f6r medlemmarna, som exempelvis
cafétriffar.

2.3.4 Ungdomsguide

Ungdomsguide startade i april 2019 som stadsmissionens forsta helt givofinansierade verksamhet for att
stotta ungdomar i utsatthet och utanférskap. Vira ungdomsguider erbjuder hjilp och stéd i den milj6 som
ungdomarna befinner sig i och bygger relationer utifrin fértroende och tillit 61 att de ska hitta vigar
tillbaka till samhallet igen. Malet dr att hjilpa ungdomar innan de fastnar i destruktiva ménster, kriminalitet
eller socialt utanforskap.

2.3.5 Crossroads och Pentru Tine

Crossroads dr en 6ppen dagverksamhet for utsatta EU-medborgare. Verksamhetens frimsta fokus 4r att
méta de basbehov vi ser: dusch, tvitt, klidbyte och erbjuda nigot varmt att dta. En viktig del dr att trina
sprak for att kunna samtala om och dela information om hur samhillet fungerar. Under 2019
kompletterades Crossroads med specialprojektet Pentru Tine.

Pentru Tine ér ett tvadrigt projekt som startade 1 mars 2019 1 samarbete med flera stadsmissioner i
Sverige. Projektet dr styrt och finansierat av EFS-radet och riktar sig till icke ekonomiskt aktiva personer
som vistas tillfdlligt 1 Sverige, med sirskilt fokus pé kvinnor, personer med funktionsvatiationer och offer
t6r méanniskohandel.

2.3.6 Personligt ombud

Stadsmissionens personliga ombud arbetar titt med vara verksamheter, i synnerhet Hirbirget, och
fokuserar pa personer i hemloshet, som har en psykisk ohilsa och/eller har ett substansberoende. Ett
personligt ombud ger stéd 1 kontakt med olika myndigheter, st6d gillande ekonomi, hjilp att séka bostad
samt std 1 kontakt med sjukvirden.

2.5 EFFEKTER

Virt uppdrag som stadsmission ér att se, lindra, férdndra och bedriva opinion med fokus pa minniskor i
olika former av utsatthet. Vi har som mal att kunna erbjuda trygga vigar fran utanforskap till innanfdrskap
i samhillet. Genom att bygga starka och lokalt férankrade nitverk dir stadsmissionen tillsammans med
det offentliga, medlemsférsamlingar, civilsamhillet, niringslivet och enskilda privatpersoner skapas
forutsittningar for innovativa former av samverkan kring gemensamma sociala utmaningar. Ju fler aktorer
som samverkar desto fler dorrar och moijligheter kan ppnas £6r utsatta malgrupper och pa sd vis skapa en
tryggare och mer inkluderande stad for alla.

Vi jobbar mot uppsatta mél som f6ljs upp och revideras utifran enskilda samtal med deltagare,
deltagarenkiter, deltagarobservationer och deltagarrid, likvil som utifran en nira dialog med olika
samverkansparter, en aktiv omvirldsbevakning samt utifrdn aktuell forskning.



2.5.1 Dagverksamheten

De effekter som verksamheten syftar att uppna f6r malgruppen ar:

e Okad delaktighet i samhillet

e Okad egenmakt

e Kinsla av mening och sammanhang
e Forbittrad fysisk och psykisk hilsa
e Minskat utanforskap

Stadsmissionshailsan
De effekter som Stadsmissionshilsan syftar att uppna dr minskad fysisk och psykisk ohilsa genom att:

e  Erbjuda drop-in kontakt utan tidsbokning

e  FErbjuda enklare undersékningar och omplastringar pé plats

e  Skapa vigar in till nya vardkontakter f6r personer i olika former av utsatthet
e Skapa respektfulla, tillitsfulla och trygga vardkontakter

e Hrbjuda stéd i form av uppf6ljning och samordning av pagiende sjukvirdskontakter

Folktandvarden
De effekter som samverkan med Folktandvarden S6rmland syftar att uppnd dr minskad fysisk och psykisk
ohilsa, samt minskat utanférskap hos malgruppen genom att:

e  Skapa vigar in till nya virdkontakter f6r personer i olika former av utsatthet
e Oka tillgingligheten av tandvird for personer i ekonomisk utsatthet
e Skapa respektfulla, tillitsfulla och trygga vardkontakter

2.5.2 Hirbirget

De effekter som verksamheten syftar att uppna for malgruppen ér:

e Okad chans till 6vetlevnad (virme, mat och tillsyn)

e Okad motivation/ hopp om férindring av livssituation
e Snabbare kontakt med myndigheter £6r den enskilde

e  Okad kinsla av egenmakt

e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

2.5.3 Matlaget

De effekter som verksamheten syftar att uppna f6r mélgruppen ér:

o Forbittrad ekonomi

e  Forbittrat fysiskt maende

e  [orbittrat psykiskt maende

e Okad motivation till férindring av livssituation

e  Okad kinsla av egenmakt

2.5.4 Ungdomsguide
De effekter som verksamheten Ungdomsguide syftar att uppna f6r malgruppen ar:

e Okad motivation/ hopp om férindring av livssituation
e  Forbittrat fysisk och psykiskt méaende

e  Okad egenmakt

e Okad delaktighet i samhillet



e Okad livskvalitet

2.5.5 Crossroads

De effekter som verksamheten syftar att uppna fér malgruppen ar:

e Okad chans till 6verlevnad (virme, mat och omsorg)
e  Okad motivation till forindring av livssituation
e Okad kinsla av egenmakt

e Delaktighet i en trygg gemenskap (inkluderande)

2.5.6 Personligt ombud
De effekter som verksamheten Personligt Ombud syftar att uppna f6r mélgruppen ir:

e Okad motivation/ hopp om forindring av livssituation
e  Forbattrat fysisk och psykiskt méaende

e  Okad egenmakt

e Okad delaktighet i samhillet

e Okad livskvalitet

3 RESURSER

3.1 TOTALA VERKSAMHETSKOSTNADER

Totala verksamhetskostnader f6r 2019 var 11,5 miljoner kronor.

4 PRESTATIONER

4.1 DAGVERKSAMHET

Sedan uppstart har Dagverksamheten haft Sppet alla vardagar kl 8-16 och 4r bemannat med tva personal.
Verksamheten finns i direkt anslutning till Hirbirget och stadsmissionens personliga ombud. Personalen
erbjuder en vilkomnande gemenskap, stéd och hjilp med akuta basbehov, stéd och lotsning vidare utifrin
behov, allt efter mélgruppens 6nskemdl. I verksamheten erbjuds malgruppen grotfrukost och kaffe utan
kostnad samt méjlighet att kdpa sopplunch och smérgasar till sjilvkostnadspris.

Vatje vecka erbjuds gisterna ett Brukarrad ddr de som vill fir vara med att planera och uttrycka aktiviteter
som 6nskas och kan antas vara gynnsamma f6r att individen ska nd sina egna uppsatta mél och 6ka sin
livskvalitet. Ett regelbundet dterkommande inslag i verksamheten 4r den matlagningskursen dir man
tillsammans planerar, inhandlar rivaror, lagar mat och 4ter tillsammans. Det finns ett kreativt rum som
finns tillgingligt under verksamhetens Sppettider dir man kan mdla, handarbeta, lyssna pa musik eller
ndgot annat som man upplever vara stimulerande.

Stadsmissionshilsan édr sedan 2019 en del av det st6d och den service som vi erbjuder gisterna pa
Dagverksamheten. Varje onsdagseftermiddag finns tva sjukskéterskor pa plats £6r vard och radgivande
samtal. Att erbjuda méjligheten att knyta en tillitsfull kontakt med vdrden i en trygg och bekant milj6 har
visat sig vara mycket betydelsefullt f6r vira deltagare. Sker i samverkan med Asyl och migranthilsan i
Sérmland.

Bristande tandhilsa dr mycket vanligt hos vira malgrupper och det skapar fysiska, sdvil som psykiska och
sociala problem. Sedan 2017 samarbetar vi med Folktandvarden S6rmland f6r att erbjuda gratis
akuttandvard f6r heml6sa och ekonomiskt utsatta personer i Eskilstuna.

4.2 HARBARGET

Hirbirget erbjuder en varm sovplats, méijlighet till dusch och tvitt, klidombyte och kvillsmat. Hir ska
vara gister kunna kinna sig trygga, landa och aterhdmta sig for att orka ta de nédvindiga steg som krivs
for att hitta en hallbar vig ut ur hemldshet. Halva bemanningen pa hirbirget bestir av volontirer — allt



ifran studenter till pensiondrer som ger av sin tid och sitt engagemang genom att hjilpa till att servera
middag och erbjuda avkopplande umginge med sillskapsspel, fika och samtal.

Hirbirgets verksamhet och arbetsmetod handlar om att bygga och bibehilla tydliga och stédjande
strukturer, forutsdgbarhet och respektfullt bemétande £6r att skapa trygghet och méjlighet till personligt
vixande for alla.

Det finns frin Hirbirget krav f6r dterkommande gister gillande delaktighet i planering for att fi stdd och
hjilp vidare ut ur sin akuta hemldshet, med malet att finna ett mer stadigvarande boende och bittre
livskvalitet. Likasa finns det tydliga regler/ rutiner for avstingning vid inforsel av
alkohol/narkotika/vapen, eller forekomst av hot och vald. Regelbundna uppfoljningar sker med
aterkommande nattgister och stod erbjuds f6r att uppritta individuella handlingsplaner med stéd av
antingen Personligt Ombud eller personal i den 6ppna Dagverksamheten.

4.3 MATLAGET

I Matlaget redistribuerades 42 ton funktionellt matsvinn under 2019, detta delades ut i form av: 8105
matkassar till medlemshushall, 286 akutkassar, 134 matkassar till andra ideella aktorer, 316 akutmatlador
och 1400 kg till f6radling i vara andra sociala verksamheter.

Tips om att planera ink6ép, veckohandla, anpassa inkop efter det som finns 1 matkassen o.s.v. dr ett sitt att
jobba motiverande och stédjande for att stirka ekonomisk medvetenhet f6r att uppnad en mer balanserad
vardagsekonomi. Under hésten deltog kommunens Budget- och skuldridgivare i Matlaget under tvé
veckor, det resulterade i manga bra och respektfulla méten dir manga medlemshushall vigade ta klivet
och boka ett méte f6r genomgang av sin ekonomiska situation. Vid savil ansékan om medlemskap,
uppfoljande samtal likvil som vid de regelbundna veckohimtningarna av matstéd i Matlaget erbjuds
md&jligheten att prata om livet i stort och det framkommer ofta manga andra behov av stéd och hyjilp,
férutom ekonomi. I dessa fall hjilper personalen till att lotsa vidare till olika stédinsatser som finns att
tilloa, ibland internt via exempelvis Personligt Ombud och ibland externt dir kompetens och ritt matchad
hjilp finns att tillga.

Matlaget erbjod under viren 10 cafétriffar med pysselaktiviteter under eftermiddagar, vilket var mycket
uppskattat. Totalt deltog 58 kvinnor, 12 min och 48 barn. I samverkan med Hotel Munktell Bolinder
arrangerades dven en simskola 1 borjan av aret, med totalt 11 deltagande barn fran Matlaget. Sommaren
2019 kunde Matlaget 4ven erbjuda ett fyradagars familjekollo pd Stjarnholms Stiftsgard. Vid 2019 érs slut
hade Matlaget 73 medlemshushall, bestiende av 41 kvinnor, 37 min och 44 barn. Dessa riktade aktiviteter
f6r barnfamiljer synliggjorde behovet av stéd i sin foréldraroll. En ekonomisk stress i kombination med
eget diligt maende och barn med sirskilda behov skapar en konstant oro och kinsla av otillricklighet.
Sillan finns ett stottande nitverk att tillga for dessa féréldrar, vilket medfér att de blir mycket ensamma
och aldrig upplever att de fir en chans till dterhdmtning. P4 cafétriffarna blev det tydligt hur svart det ér
for forildrarna att orka engagera sig och ha aktiv tid tillsammans med sina barn. Arets familjekollo
planerades dirfér med temat “aktivt férildraskap”. Utvirderingen av kollot gav mycket fina omddémen,
tor vissa var kollot det bista de upplevt pd mycket linge.

4.4 UNGDOMSGUIDE

Som forsta helt givofinansierade verksamhet kunde didrmed Eskilstuna Stadsmissions f6rsta
ungdomssatsning starta upp i april 2019. Tvd ungdomsguider rekryterades med uppdraget att kartligga,
bygga nitverk, jobba uppsékande p4 filtet samt jobba ombudsmannamissigt med malgruppen ungdomar
(13-21 ir) som befinner sig 1 olika former av utsatthet och utanférskap.

Ungdomsguide jobbar pd uppdrag av den enskilde genom att:
e  Ge information, rdd och stod
e Stotta i kontakter med skola, forildrar, myndigheter och Gvriga sociala nitverk
e  Hjilpa till att fa insatser samordnade
e Ge stod for att tillgd utbildning, vard, stéd, service, rehabilitering och sysselsittning
e  Erbjuda forum och stéd 6r att synligetra den enskildes r6st och behov



Under de tre férsta manaderna genomférdes ett kartliggande och nitverkande arbete dir de tvi anstillda
ungdomsguiderna bestkte olika verksamheter inom kommun, landsting och civilsamhille, som vinder sig
till malgruppen. I dessa méten kunde Ungdomsguide informera om projektets syfte och uppdrag och
sondera mojligheter till olika former av samverkan kring gemensam malgrupp. Det viktigaste i den
kartligeande fasen var att etablera trygga nitverk for samverkan, fOr att snabbt kunna ta kontakt med ritt
verksamhet och koppla pa ritt riktad insats utifrin ungdomars uttalade behov. Under denna inledande
period avslutades dock provanstillningen fér en av de tvd rekryterade ungdomsguiderna. Efter
nyrekrytering (fran tidigare sbkande) kom Ungdomsguide nu att bemannas av en kvinna och en man
(initialt tva kvinnor) med olika alder, bakgrund och med kunskap i fler sprak. Da det endast ér tva
personer som utgdér Ungdomsguide sa var matchning utifrdn malgrupp och uppdrag en mycket hég
prioritet.

Sedan april 2019 har Ungdomsguide haft 34 olika m&ten med offentliga, privata och civila aktérer, med
fokus pa samverkan. Intresset kring samverkan har varit stort, sirskilt da tillgAngen pa filtarbetande
resurser kring mélgruppen ungdomar inte lingre finns inom Eskilstuna kommun. Tva gymnasieskolor har
bjudit in till férdjupad samverkan med Ungdomsguide, da de hade identifierat behov av att arbeta mer
férebyggande for att minska skolavhopp, missbruk, kriminalitet och rekrytering till ging. Vid 50 tillfillen
under 2019 har Ungdomsguide varit nirvarande och delaktiga pa dessa gymnasieskolor. Denna samverkan
mynnade ut i att Ungdomsguide bjéds in till utbildning i MVP (Mentors in Violence Prevention) och
sedan dess har medverkat tillsammans med ldrare under 14 lektioner i gymnasieklass (ak 1) i
valdsférebyggande forhéllningssitt/ attityder. Under dessa lektioner har det blivit tydligt att férekomsten
av vald har normaliserats, likasd attityden runt droger bide vad giller eget bruk och forsiljning. I och med
denna nirvaro har kinnedom om Ungdomsguide spridits och kontakt har kunnat knytas med flera
ungdomar i behov av stéd och hjilp.

Under sommaren 2019 nir den kartliggande fasen 6vergick i mer aktiv genomférandefas inleddes det
faltinriktade arbetet. Vid atta offentliga tillstallningar/ festivaler som arrangerades av andra aktorer fanns
Ungdomsguide med f6r att synas och knyta kontakt med ungdomar. Det viktigaste faltarbetande arbetet
har dock genomférts i Eskilstunas olika stadsdelar, dir ungdomar bor, vistas och kidnner tillhérighet. 99
uppsokande filtinsatser i olika stadsdelar har genomfdrts sedan juni 2019.

4.5 CROSSROADS OCH PENTRU TINE
Under 2019 har Crossroads hallit Sppet 188 dagar med sammanlagt 2119 besok. I snitt har det varit 11
personer/ dag i verksamheten.

Crossroads bemannades under stérre delen av 2019 av endast en personal, vissa dagar kompletterat av
volontir eller person i arbetstrining. I slutet av dret 6kade antalet besokare safran mitten av november
togs beslut att bemanna verksamheten med ytterligare en personal och férlinga Sppettiden till kl. 11 £6r
att tillse att mélgruppens behov pa ett bittre sitt skulle kunna tillgodoses samt att arbetsmiljén f6r
personalen skulle tryggas.

Utifrin begrinsningar i resurser har Crossroads under 2019 i liten skala kunnat erbjuda
samhillsinformation, alfabetiseringslektioner, kvinnohilsa samt undervisning i klockan och svenska
spriket. Detta dr st6d som vi sedan tidigare erfarenhet vet underlittar livssituationen och stirker kinslan
av egenmakt hos malgruppen. Uppligget med att komplettera/ ersitta delar av Crossroads med projekt
Pentru Tine var f6r att kunna erbjuda denna form av stéd de tider da Crossroads inte dr Sppet.

Pentru Tine inleddes med en kartliggnings- och planeringsfas (mars-augusti) och 6vergick i september till
genomférandefasen som bestar av:

e Uppsokande arbete i de omraden som malgruppen befinner sig i kring region Linképing-
Eskilstuna och Stockholm- Uppsala

Gruppinformation med adekvat samhillsinformation

o Gruppaktiviteter/individuella erbjudanden om halsorddgivning kring egenvird



o Gruppaktiviteter/individuella erbjudanden om information om olika psykiska, fysiska och
sexuella problem

Sedan augusti har 189 insatser genomforts i Eskilstuna. Projektet har méjliggjort en timanstilld tolk, som
underlittar f6r Eskilstunas lokala projektledare att kunna jobba mer uppsékande pa filtet (ej tillitet med
ensamarbete pd filtet), dven dd Linképings faltteam inte 4r pd plats. De anstillda i projektet har under
2019 fatt utbildning i MI (motiverande samtal), samt lagaffektivt bemé&tande. Eskilstuna lokala
projektledare ingdr i Team Filt, tillsammans med tre andra filtarbetare inom Eskilstuna Stadsmission.

4.6 PERSONLIGT OMBUD

Personligt ombud (PO) jobbar enbart pd den enskilde individens uppdrag och ska i sitt uppdrag vara
aktivt omvirldsbevakande och bira ett tydligt deltagarperspektiv. Via PO:s arbete inkommer manga
synpunkter och 6nskemal frin vara malgrupper, som vi anvinder i utvecklingsarbetet av Stadsmissionens
sociala verksamheter. PO har en viktig nitverkande roll, bide externt och internt. PO:s nira dialog med
vira Ovriga verksamheter skapar en trygghet f6r malgruppen och bidrar till ett betydelsefullt mervirde.

PO har under 2019 haft 37 aktiva drenden och 229 kortare rad- och stédkontakter. Vi ser att antal drenden
ir 1 stort sett oférandrat (38 under 2018), diremot ser vi en kraftig minskning gillande de kortare rdd- och
stddkontakterna (480 under 2018). Detta kan férklaras med Dagverksamhetens start i januari 2019, da
personer som faller utanfér PO:s mélgrupp nu ocksé har kunnat vinda sig till Dagverksamhetens personal
t6r rad och stéd 1 olika fragor. De 6vervigande orsakerna till kontakt med PO under 2019 var behov av
att fa stod i kontakt med olika myndigheter, stéd gillande ekonomi, hjilp att séka bostad samt st6d i
kontakt med sjukvirden.

6 UTVARDERING

6.1 UTVARDERING AV PRESTATIONER

Vi utvirderar regelbundet vara prestationer och arbetar kontinuerligt med att utveckla vira mitmetoder
for att sikerstilla kvalitén 1 vara verksamheter. Genom Brukarradet bjuder vi in véra besékare att tycka till
och paverka innehallet i vdra verksamheter. P4 sd sitt ser vi till att involvera de mélgrupper som vi vinder
oss till och far méjlighet att ta del av deras reflektioner och behov.

Under aret har vi sett att vira nya verksamheter, Dagverksamheten och Ungdomsguide, tagits emot vil av
vara besokare/deltagare. Vid 6ppningen av Dagverksamheten skapade vi yttetligare en métesplats for
personer i olika former av utsatthet. Genom Dagverksamheten kan vi samordna insatser si som till
exempel Stadsmissionshilsan och Personligt ombud. Detta har varit mycket uppskattat av vira besdkare
och vi ser Dagverksamheten som en viktig del £6r att f4 ihop helheten.

En annan férdndring under 2019 dr att vi kunnat ta emot fler medlemmar till Matlaget. Genom att vi inlett
ytterligare samarbeten med livsmedelsbutiker har vi kunnat férmedla en stérre andel matstéd. Det har lett
till att fler medlemmar kan ta del av ett niringsrikt och anpassat matstdd varje vecka. Aven hir har vi tagit
emot ménga positiva reaktioner frin vira medlemshushall.

6.3 LARDOMAR

Stadsmissionen genomfor 16pande forbittringsarbete fOr att fortsittningsvis kunna méta behovet fran
vira mélgrupper. Vi ser 6ver hur vi kan vixa i véra verksamhetsomrdden, bide geografiskt och vad giller
insatser, samt hur vi kan kvalitetssidkra arbetet genom att sikerstilla kompetensniva i personalgruppen.
Som en del i detta kommer vi att arbeta vidare och utveckla vira metoder f6r att mita var effektivitet och
vara resultat.

Ett exempel pa hur vara utvirderingar kan leda till f6rindring ar Matlaget. Under éret har vi borjat med
regelbundna avstimningar med vara medlemmar var tredje minad for att sikerstilla att insatsen verkligen
ar ritt for individen. P4 sd satt sidkerstiller vi att vira medlemmar far det stdd som just de behdver och att
vira insatser far sa stor effekt som moijligt.
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7 MATNING

7.1 DEFINITIONER

Utover att vi genomfoér Brukarrdd och intervjuer £Or att ta del upplevelser, reflektioner och intryck fran
vira besOkare s arbetar vi dven med enkidtundersdkningar och pinstatistik. Ddr miéter vi framfér allt antal,
exempelvis antal genomférda samtal, antal Gvernattningar, antal serverade mal mat och antal matstéd som

delas ut i vara verksamheter.

Dessa mitningar jamfors fran ar till 4r och ger en tydlig bild av utvecklingen i vara verksamheter. I
kombination med enkiter och intervjuer fir vi en sammantagen bild av vilka hur vara insatser bidrar till att

n4 vara mal.
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