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Vad vill vi uppna?

Eskilstuna Stadsmission arbetar for manniskor som lever i olika former av utsatthet och utanférskap.
Vi vill férandra och forbattra livsvillkoren fér manniskor som uppsoker oss for stéd och hjalp. Vi
uppmarksammar de behov som finns och uttrycks bade utifran ett individuellt och ett samhalleligt
perspektiv. Vart mal att verka for en manskligare stad for alla. Var viktigaste uppgift ar att fa manniskor
vi moter att tro pa sin egen formaga och aterta makten 6ver sina liv. Egenmakt ar ett av vara ledord i
det sociala arbetet. Var utgangspunkt ar att alla manniskor har ett unikt viarde och vart mal ar att i
relation till enskilda individer se, lindra och férandra. | relation till samhallet ar vart mal att utmana,
komplettera och engagera. Vart uppdrag ar att ge medmansklig omsorg, grundad i Kristi kérlek och i
solidaritet mota manniskor i utsatta livssituationer. Vi bedriver ocksa opinion, i Kyrkans vérld ofta
omtalad som profetisk diakoni, dar vi belyser den utsatthet vi ser och moter i en lokal kontext. | vart
uppdrag och arbete utgar vi fran féljande fyra vardeord: professionalism, delaktighet, bemo6tande och
engagemang. Det vi vill uppna sammanfattas i Eskilstuna stadsmissions stadgar:

“Eskilstuna Stadsmission dr en allménnyttig och ideell férening, som har till indamdl att utifrén
diakonal och kristen grundsyn utéva social hjélpverksamhet bland ensamma och utslagna, for éldre
och sjuka samt verka fér barns och ungdomars vdrd, utbildning och fostran.”

De malgrupper som vi finns till for lever i olika typer av utanforskap. Hemldshet, missbruk,
psykisk/fysisk ohélsa, arbetsldshet, fattigdom och migration ar nagra av orsakerna till att dessa
manniskor behdver var hjalp och vart stod. Det ar for dessa manniskor vi vill astadkomma en
forandring. Under 2017 har Eskilstuna stadsmissions sociala verksamheter fokuserat pa den mest
akuta noden i form av mat, kldder, trygg sovplats, samtalsstod bade enskilt och i grupp samt hjalp med
olika former av myndighetskontakter.

| de verksamheter vi méter personer med missbruks- och beroendeproblematik (Harbarget, Matlaget,
Personligt ombud) ar vart mal att se 6kad egenmakt i form av motivation till minskad anvandning av
alkohol och droger, 6kat deltagande i inkluderande aktiviteter, samt en forbattrad livskvalitet. For de
utsatta EU-medborgare vi moter i var verksamhet Crossroads vill vi se 6kad egenmakt i form av
forbattrade livsvillkor och 6kade 6verlevnadschanser. Under 2017 har vi haft flera platser for
arbetstraning och praktik i vara befintliga verksamheter. Som ett led i utveckling av arbetsintegration/
socialt féretagande startade vi en studiecirkel i sémnad foér utsatta EU-medborgare i samverkan med
var medlemsorganisation ABF och Eskilstuna Folkhogskola. Det var en larandeprocess i vad som kravs
och vad som fungerar gallande arbetsinriktat stod till en av vart samhalles mest utsatta malgrupper.

Var strdvan ar att vidareutveckla olika former av arbetsintegration for att pa sikt bedriva socialt
foretagande i egen regi. De matbara effekter vi forvantar oss kunna se och mata ar 6kad egenmakt i
form av o©kad anstadllningsbarhet och sjalvforsorjning for deltagare. Genom de inkluderande
verksamheter vi har, i form av motesplatser bade i Crossroads och pa Harbarget, gor vi olika former av
sociala investeringar i och kring vara malgrupper. Avsikten med dessa sociala investeringar ar att
minska ensambhet, otrygghet och utanférskap. Varje person som gar fran utanférskap till innanférskap
och steget langre, till sjalvforsorjning, ar en samhallsekonomisk vinst. Genom att medvetet och
langsiktigt bygga upp verksamheter och stod som syftar till att starka delaktighet i samhiéllet, egenmakt
och sjalvférsorjning sa bidrar vi som stadsmission till en samhillelig socioekonomisk nytta.

Organisationen

Eskilstuna Stadsmission ingar tillsammans med de 6vriga 8 Stadsmissioner som finns i Sverige i
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner (RSS). RSS ingar i tre internationella natverk for
Stadsmissioner; Nordiska Stadsmissionerna, European Association of Urban Mission (EAUM) och City
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Mission World Association (CMWA). Férutsattningen for att inga i dessa natverk ar att verksamheten
utfor diakonal verksamhet i en stad.

De verksamheter som finns inom Eskilstuna stadsmission finansieras av ett arligt grundbidrag (2016-
2019), varav hilften kommer ifran var huvudman Svenska kyrkan/ Eskilstuna pastorat och andra
hélften kommer fran Eskilstuna kommun. Detta grundbidrag ges for att vi ska erbjuda stadsmissionar
basverksamhet i Eskilstuna for manniskor i hemloshet, med samsjuklighetsproblematik och utsatta
som vistas i Eskilstuna men ej omfattas av det svenska valfardssystemet. Under 2017 har inga
verksamheter bedrivits pad uppdrag av eller utifrdn en IOP tillsammans med annan part. Enskilda
aktiviteter, sdsom erbjudande av praktikplats eller plats for arbetstraning i vara sociala verksamheter
sker i 6verenskommelse fran fall till fall med Arbetsférmedlingen, privata jobbcoacher och kommunala
verksamheter.

Vara resurser och vilka verksamheter Eskilstuna stadsmission bedriver

Forvaltning

Eskilstuna Stadsmission leds av en styrelse som bestar av sju personer. For narvarande sa finns det ett
insamlingsutskott som ar beslutat av styrelsen. Insamlingsutskottet har en tydlig uppdragsbeskrivning.
Uppdraget ar att samla in pengar till organisationen och att arbeta langsiktigt utifran en strategisk plan
for att involvera naringslivet och olika samarbetspartner. Inga ersattningar utgar till styrelsens
ledamoter eller ordférande. Alla har dock ratt till ersattning for férlorad arbetsinkomst om det ar
aktuellt vid nagot tillfdlle. Styrelsen har haft 8 protokollférda sammantrdden under 2017.
Valberedningen som utses av féreningsmotet bestar av tre ledamoter varav en &r sammankallande.
Var revisor ar auktoriserad och kommer fran PWC. Eftersom vi ar en lite organisation s har vi ingen
egen utvecklad kanslifunktion. Bokforing och loner skots av PWC:s redovisnings- och I6nekonsulter.
Under 2017 var antalet anstéllda inom Eskilstuna stadsmission totalt 10, varav fyra personer, inklusive
Direktor, arbetade med strategisk utveckling och administrativa fragor inom kommunikation,
insamling, verksamhetsutveckling och 6vergripande ansvar for vara verksamheter.

Verksamheter

Harbarget

Harbarget har 6ppet alla kvéllar och natter, aret om, kl. 19-08 och erbjuder atta platser fér man och
tva for kvinnor. Harbarget ar Eskilstunas enda akutboende for personer i hemloshet. Harbarget har
drivits sedan 1999 fram till 2015 ars slut i Eskilstuna forsamlings regi, men 6vertogs av Foreningen
Harbarget 1/1 2016. | juni 2016 blev Foreningen Harbarget Eskilstuna stadsmission. Under 2017 hade
Harbarget 2505 Overnattningar, fordelat pa 88 unika nattgdster, varav 18 kvinnor och 70 man.
Genomsnittsbelaggningen pa harbarget var under 2017 6,9 personer per natt, for delat pa kon: 0,75
kvinnor per natt respektive 6,2 man per natt. Da det periodvis varit valdigt manga personer i behov av
akut tak 6ver huvudet sa har platserna inte alltid rackt till. Under 2017 tvingades personalen pa
Harbarget neka kvinnor en trygg sovplats p.g.a. platsbrist vid 12 tillfallen, motsvarande siffror for man
var 40 tillfallen.

De allra flesta av langvarigt aterkommande nattgéster har nagon form av substansberoende och/eller
psykisk ohdlsa. Manga har en skuldproblematik som utestanger tilltrdde till den ordinarie
bostadsmarknaden. Det tar ofta lang tid att fa hjalp vidare da det rader akut bostadsbrist i Eskilstuna
kommun och det ar langa koer till de stédboenden som finns att tillga i kommunen. Pa Harbarget ska
vara gaster kdnna sig trygga, kunna landa och aterhamta sig for att orka ta de nédvandiga steg som
kravs for att hitta en hallbar vag ut ur hemloshet. Pa Harbarget erbjuds en varm sovplats, maéjlighet till
dusch och tvatt, kladombyte, middag, gemenskap, stdodsamtal samt hjdlp vidare. Harbargets
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personalbemanning kompletteras med en eller tva volontdrer som bemannar koket kvéllstid och
serverar kvallsmat, skoter disk och erbjuder socialt umgéange till Harbargets gaster. Under nattetid
bemannas Harbarget med personal och volontar alternativt jourbitrdde, med sovande jour.

Effektmal for Harbarget ar: 6kad chans till 6verlevnad (virme, mat och tillsyn), 6kad motivation/ hopp
om forandring av livssituation, battre samordning av myndighetskontakter for den enskilde, snabbare
stéd och hjalp fran myndigheter for den enskilde, 6kad kansla av egenmakt, samt kdnsla av delaktighet
(inkluderande gemenskap).

Personligt ombud (PO)

Eskilstuna Stadsmissions Personliga ombud arbetar i ndra samverkan med personalen vid
stadsmissionens Harbarge. PO finansieras delvis av statsbidrag, och uppdraget som PO ar férordnat via
Socialstyrelsen. PO ger stod och hjalp at personer som befinner sig i hemloshet, har en psykisk ohalsa
och/eller ett substansberoende. PO jobbar framforallt dagtid och i nira anslutning till Eskilstuna
forsamlings 6ppna Diakonicenter, da vi annu inte har en dagverksamhet i egen regi fér malgruppen.
PO finns ocksa tillgangligt pa Harbarget en kvall varannan vecka for att mojliggdra motet med gaster
som inte soker hjalp dagtid. PO arbetar alltid och endast pa den enskilde individens uppdrag och ska i
sitt uppdrag erbjuda rad/ stdd, vara behjilplig i kontakter med olika myndigheter, hjélpa till att fa
insatser samordnade, ge stdd for att fa ratt vard/ stdd/ service/ rehabilitering/ sysselsdttning samt vara
aktivt uppsokande gentemot malgruppen. PO har ocksa i sitt uppdrag att uppmarksamma samt
rapportera systemfel och brister till ber6rd myndighet/instans.

PO har under 2017 haft 22 aktiva arenden och 280 kortare stédkontakter. Tjansten var dock vakant
mellan 1 april — 1 september. Majoriteten av de klienter som uppsoker Personligt Ombud ar man (78%)
och de star vanligen helt utan bostad. De kvinnor (22%) som sjalva soker kontakt med Personligt
Ombud har oftast nagon form av tillfalligt boende att tillgd och eftersoker stéd och hjalp for att fa
ordning pa ekonomi och olika myndighetskontakter. Det finns ytterligare fyra personliga ombud i
Eskilstuna, vars anstallning utgar ifran Eskilstuna kommun, men uppdraget ar detsamma. Eskilstuna
stadsmissions PO ingar i den arbetsgruppen, men har i jamférelse med 6vriga personliga ombud
sarskilda forutsattningar i sitt arbete da en stor del av arbetet ar forlagt i och nara 6ppna verksamheter
riktade till malgruppen. PO ingar ocksa i regionala och nationella natverk med 6vriga Personliga ombud
runt om i landet.

Effektmal for PO ar: 6kad motivation/ hopp om féréndring av livssituation, férbattrat fysisk och
psykiskt maende, 6kad egenmakt, 6kad delaktighet i samhallet och 6kad livskvalitet.

Matlaget

Matlaget har under 2017 haft samverkan med fem olika livsmedelsbutiker och en livsmedelsproducent
i Eskilstuna: tva Willysbutiker, tva Hemkopsbutiker, en ICAbutik, samt Malarchark. | Matlaget arbetar
vi med att ta tillvara och redistribuera fullt tjanligt matsvinn, som av butiker sorteras ut p.g.a: kort
datum, skadade ytterférpackningar, frukt och grént med skonhetsfel m.m. Den som &r i behov av hjalp
for att klara sin forsorjning och ata sig matt varje manad kan ansdka om ett medlemskap i Matlaget.
Vid ansokan provas vilket behov som finns och om personen ar berattigad till hjalp. Maxinkomsten for
att beviljas medlemskap fér en ensamstaende vuxen dr 8700 kronor efter skatt. Medlemsansdkningar
provas och beviljas I6pande. Som medlem i Matlaget erbjuds kontinuerlig hjalp under ett ars tid. Under
2017 redistribuerade Matlaget drygt 40 ton funktionellt matsvinn till 70 hushall (135 personer).
Redistribution av 40 ton matsvinn innebar ocksa en stor miljovinst. Den energi det tagit for att
producera denna mat motsvarar en klimatpaverkan i storleken av 70 000 kg co2. Detta 4r samma
klimatpaverkan som uppvarmning av 27 medelstora villor via direktverkande el med en arsforbrukning
pa 25000 kwh. Matlaget traffar medlemmarna en gang per vecka, vilket mojliggor ett
relationsbyggande. Tack vare riktade insamlingskampanjer 2017 sa kunde Matlaget erbjuda utokat
stod for de barnfamiljer som var medlemmar i Matlaget bl.a. genom olika sommarlovsaktiviteter och
forstarkt matstod just till barnfamiljerna. Den personliga och kontinuerliga kontakten mellan personal
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och enskilda medlemmarna 6ppnar upp mojligheter att bygga relationer och motivera till en
forandring och forbattring av livssituationen under ett ars tid. Detta mojliggor att ytterligare behov och
problematik bland de ekonomiskt utsatta hushallen uppdagas. Personalen kan ge information om olika
stodinsatser som finns och i samrad med den enskilde kan ytterligare stod och insatser kopplas pa.

Effektmal for Matlaget ar: forbattrad miljo, forbattrad ekonomi, forbattrat fysiskt och psykiskt
maende, 6kad motivation till forandring av livssituation, samt 6kad kansla av egenmakt.

Crossroads

Crossroads, en 6ppen verksamhet for utsatta EU-medborgare ar 6ppen vardagar kl. 8.30-13:00, dock
med uppehall 2 veckor under jul/ nyar, samt 6-8 veckor under sommaren. | genomsnitt
besOktes Crossroads av 25 personer per dag under 2017. Crossroads erbjuder hjalp med basbehov sa
som: dusch, toalett, tvatt, kladbyte, lunch, kaffe och te. Verksamheten erbjuder ocksa en motesplats
dar man kan kdnna sig trygg, vara sig sjalv och fa ta plats. Gasterna har maojlighet att fa stod i kontakten
med t.ex. polisen, ambassaden, arbetsformedlingen och i stor utstrackning ocksa olika former av
vardkontakter. Alla formiddagar kl. 9.30-10.30 finns méjlighet till sprakstudier, dar material har tagits
fram for att kunna mota olika nivaer — alltifran alfabetiseringsniva till arbetsforberedande niva. Aktuell
samhallsinformation, lara sig klockan, rakna och jobba med forstaelse for olika typer av monster ar
viktiga delar som integreras i sprakundervisningen. Spraket ar en forutsattning for att kunna
konkurrera om avlonade arbeten i Sverige, vilket personalen for en tydlig och kontinuerlig dialog kring
med tillsammans Crossroads gaster. Att tydliggora det egna ansvaret, sdka verktyg for och méjligheter
till att utvecklas samt paverka sina livsvillkor &r nagra av grundstenarna for verksamheten. Sarskilt
fokus har funnits pa kvinnorna i Crossroads genom att erbjuda fran mannen avskilda aktiviteter bl.a. i
form av enkla spa-traffar. Dar har en trygg atmosfar skapats for att 6ppna upp mojligheten till samtal
om samlevnad, sexualkunskap, preventivmedel, abort, valdsutsatthet, utsatthet foér sexuella
overgrepp/ forsok till sexkép och lyft allas ratt till sin egen kropp.

Maleffekterna for Crossroads ar: 6kad chans till 6verlevnad (vdarme, mat och omsorg), ckad
motivation till forandring av livssituation, 6kad kdnsla av egenmakt, samt kansla av delaktighet
i en trygg gemenskap (inkluderande).

Hur mater vi framsteg i Eskilstuna Stadsmission

Vi vill verka for att manniskor gar fran vanmakt till egenmakt, fran utanforskap till delaktighet, inom
en manniskas alla livsomraden. Vi har en standig stravan efter avstimning och utvardering i vart
arbete. Vi har néarhet till manniskor som soéker var hjalp i vart dagliga arbete, bade bland
verksamhetspersonal och administrativ personal/ledning. Eskilstuna stadsmission har en 6ppenhet for
dialog och brukarinflytande, likasa rutiner for olika former av tillbud.

Att arbeta med socialt arbete &r att arbeta pa bade kort och lang sikt. Alla verksamheter for statistik
pa hur manga som kommer till oss, vilka insatser vi ger och hur langvarigt behovet av vart stod ar. Vi
har regelbundna verksamhetsmoten dar vi utvdrderar vara insatser, situationer som uppstar i
verksamheterna och enskilda personers situation. Ledningsgrupp och styrelse foljer den ekonomiska
utvecklingen manadsvis. Alla medarbetare ar delaktiga i riskanalyser, samt utvardering av mal och
utfall inom respektive verksamhet. Mal kan vara bade strategiska och individuella.

Ett framsteg ar att de enskilda individer som kommer till oss upplever en forbattring av sin livssituation
efter att de fatt stéd och hjalp fran ndgon av vara verksamheter. Detta utvarderas |I6pande dels genom
enkater, men framférallt genom kontinuerlig dialog med verksamheternas deltagare med mojlighet
att beskriva pa vilket satt livssituationen har paverkats av det stod och de insatser som verksamheten
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erbjudit. Vi arbetar med manga mjuka varden sasom upplevd fysisk och psykisk halsa, minskad
ekonomisk stress samt kadnsla av mening och sammanhang. Vi utvarderar effekterna av vara insatser
genom att folja och se hur manga personer som vi lyckas hjalpa vidare fran utanférskap och yttersta
utsatthet till fungerande boendesituation, forsorjning, sysselsattning och vardkontakter. Vi foljer
|I6pande hur manga manniskor vi méter som har och befinner sig i ett ldngvarigt behov av vara akuta
stodinsatser, respektive hur behovet av stdd och hjalp forandras/minskar parallellt med de insatser vi
lotsar vidare till och/eller i egen regi erbjuder.

Vi vet att vi gor framsteg da vi ar en intressant samverkanspart for kommun, likval som det omgivande
civilsamhallet och olika myndigheter. Vi ingar i flera lokala, regionala och nationella natverk for
samverkan kring olika sociala fragor. Genom dessa natverk kan vi starka var omvarldsanalys, identifiera
omraden dar vart sociala valfardssystem inte racker till och finna de ”glapp” och mellanrum dar vi kan
rikta vart sociala arbete for att komplettera snarare dn konkurrera. Vi lagger grunden for framtida
samverkansavtal (ex. IOP) dar vi kan bli den aktor som i samverkan med kommunen kan verka for
malgrupper som kommunen ser men utifran sina ramar och regelverk inte pa egen hand kan ge det
stod och de insatser som behovs.

| var organisation efterstravar vi larande. Vi startar processer som vi sedan utvarderar och justerar. Det
kan handla om moétesordning for ledningsgruppen, olika insamlingskampanijer eller deltagande i det
offentliga samtalet. Det kan handla om hur vi jobbar med fortbildning, medarbetarsamtal, |l6nesamtal
och utvecklingsplaner. Ledning och administration ligger i direkt anslutning till vara sociala
verksamheter och vi har en 6ppenhet gentemot vara brukare, dar vi vilkomnar besdk och réster kring
synpunkter och klagomal. Vi se ocksa sociala medier som ett viktigt forum for att fa direktkontakt med
och respons fran vara olika malgrupper.

Vi ar en relativt ny stadsmission och vara system for utvardering och effektmatning ar under
uppbyggnad och utveckling. Aven det &r en ldrandeprocess som kontinuerligt behdver revideras.

Vart arbete under 2017

Eskilstuna Stadsmission har under 2017 befunnit sig i en etablerings- och utvecklingsfas inne pa sitt
andra verksamhetsar. 2017 préglades av olika utmaningar for Eskilstuna Stadsmission. Dels paverkade
langvarig sjukdomsfranvaro var nystartade férening genom att det strategiska utvecklingsarbetet fick
sakta ner till forman for omfordelning av arbetsuppgifter for att klara av de I6pande verksamheterna.
Okad transparens och minskad sdrbarhet blev ledord under denna period. En annan utmaning var den
pagaende dialogen med Eskilstuna Kommun for att na fram till ett IOP kring ett stédboende som pagick
under storre delen av aret, men strandade i december p.g.a. harda besparingskrav pa
socialférvaltningen och en stor osdkerhet fran kommunens sida att ga in i en tidigare oprovad form av
samverkan med den idéburna sektorn. Ny dialog inleddes dock i slutet av 2017 for en IOP i mindre
skala, gdllande en 6ppen dagverksamhet for manniskor i olika former av utsatthet. Dialog inleddes med
flera sormlandska kommuner for att kartlagga behov och intresse av Stadsmissionadr verksamhet.
Processen med Nyképings kommun fordjupades successivt och det pagar en samverkansdialog mellan
Eskilstuna stadsmission och Nykopings kommun, Svenska Kyrkan och féreningen Traffpunkten.
Processen tas med vidare i 2018 ars utvecklingsarbete. Nyrekrytering av medarbetare for strategiska
utveckling och insamling har mojliggjort en utveckling av system for kvalitetsledning av vara
arbetsmetoder och processer.

Eskilstuna Stadsmission kommer att fortsdtta att ha en hog utvecklingstakt infér kommande
verksamhetsar, for att mojliggéra vidareutveckling, samverkansavtal och uppstart av nya
verksamheter.



