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Identitet och vardegrund

Eskilstuna Stadsmission ar en ideell aktér som bedriver professionellt socialt arbete. Vi ar
ickevinstdrivande men arbetar med fullt finansierade verksamheter. Vi ska befasta den verksamhet vi
driver, och fokusera pa utveckling i stabilitet. Vi befinner oss pa en konkurrensutsatt marknad dar vi
maste sta upp for och standigt utveckla det vi gor, utan att ge avkall pa var vision och vardegrund.
Som stadsmission har vi ett hogt fortroende hos allmanheten och det maste vi varda for att kunna
expandera vara verksamheter.

Var verksamhet drivs bade i foreningen och i dotterbolag, och den strategiska utvecklingsplanen galler
for all verksamhet. Forvarvet av dotterbolaget, som driver HVB-hem for unga, innebar att vi nu battre
har en verksamhet dar foreningens andamal, som det &r uttryckt i stadgarna, tillgodoses. Vi skiljer oss
tydligt fran de privata aktérerna som finns p& marknaden och vi kommer alltid att aterinvestera
eventuella 6verskott i vara verksamheter.

Som stadsmission har vi ocksa ett mycket mer langsiktigt perspektiv pa vad vard och omsorg ar och
vad det kan betyda for den enskilde individen. Vi vill arbeta med en tydlig upprattelsekedja dar vara
olika verksamheter syftar till att hjalpa utsatta manniskor att kunna ta tydliga steg tillbaka till samhallet
och leva ett s fullvardigt och gott liv som mgjligt.

Eskilstuna Stadsmission rekryterar volontéarer utifran tva syften

1. Oka kvaliteten for verksamheternas deltagare genom att professionella och ideella krafter verkar
sida vid sida for deltagarnas basta.

2. Engagera Eskilstunaborna for Eskilstuna Stadsmissions vision: Att modta méanniskor i utsatta
livssituationer.

Anstallda och volontarer

| begreppet medarbetare i Eskilstuna Stadsmission ingar saval anstéllda som volontarer. Darav ar ett
beaktande av volontarens roll och plats en sjélvklar del i det systematiska arbetsmiljdarbetet liksom
andra policydokument och riktlinjer som rér medarbetare (t.ex. Arbetsmiljopolicy).

Vilka roller som en volontar kan ha i en verksamhet varierar.

e Volontaren bidrar med kompetens som forbattrar kvaliteten pa verksamheten.

e Volontarens tid och narvaro ger ordinarie personal mojlighet att fokusera i &nnu hogre grad pa det
personliga métet med den enskilda deltagaren.

e Uppdraget ar av sadan art att det ger ett mervarde da volontaren ej ar anstélld och betald av
Eskilstuna Stadsmission.

e Volontérer bidrar med professionell kompetens som Eskilstuna Stadsmission saknar/behéver
forstarka.

e Det finns kan ocksa finnas verksamheter som ar helt volontérdrivna.

Volontéren kan vid undantagsfall erséatta ordinarie personal genom att som volontéar tas in som vikarie
vid sjukdom eller semester. | verksamhet dar Eskilstuna Stadsmission enligt kontrakt ar bunden att
utfora vissa uppgifter maste det sakerstallas att den verksamheten dven kan utféras utan volontarer
pa plats.
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Vid volontaruppdrag déar ensamarbete kan medféra en forhojd risk for tillbud bér en séarskild riskanalys
goras och darefter tas stallning till.

Blir volontéren anstalld i Eskilstuna Stadsmission upphor volontarskapet.

Rekrytering och arbetsuppgifter

Volontaren rekryteras utifran verksamheternas behov och matchas med den stkandes engagemang
och kompetens. Volontaren ska dela Eskilstuna Stadsmissions manniskosyn och vardegrund.
Eskilstuna Stadsmission tillampar i regel en aldersgrans som innebéar att volontéarerna ar minst 18 ar.

Eskilstuna Stadsmission forbehaller sig ratten att ta referenser pé likartat satt som vid ordinarie
personalrekrytering. Nya volontarer ska lamna in ett utdrag ur brottsregistret i samband med att man
paborijar sitt uppdrag som volontar. Finns brott registrerade kan det paverka var i organisationer
volontaren erbjuds uppdrag.

Introduktion

Volontaren ska utifran de uppdrag hen ar rekryterad till, genomgé delar av Eskilstuna Stadsmissions
Volontarintroduktion. Volontaren far aven ta del av en Handbok infér uppstart. Fristdende
forelasningar, tematiska workshops och fortbildning som ar relevanta for olika volontarsuppdrag ska
erbjudas kontinuerligt.

Overenskommelse, forsakring och sekretess

Nar en volontér gar in i ett uppdrag gors en skriftlig 6verenskommelse mellan volontar och
verksamhet. Overenskommelsen innefattar en tystnadsplikt kring eventuella personuppgifter som
volontaren tar del av under sitt uppdrag. Detta [6fte géaller dven efter avslutat uppdrag. |
overenskommelsen gors ocksa volontaren uppmarksam pa den forsékring som Eskilstuna
Stadsmission tecknat for volontaren.

Volontéaren skall inte behdva ha egna ekonomiska utlagg for att utfora sitt volontaruppdrag. | férvag
overenskomna utgifter ersatts mot kvitto pa den verksamheten dar det aktuella uppdraget utfors.
Resor till och fran uppdraget, samt parkering, ersatts inte.

Overenskommelsen innefattar ocksa ett atagande fran verksamheten att ge volontaren basta mojliga
forutsattningar att utféra det uppdrag som man kommit éverens om.

Avslutning av uppdraget

Om volontaren inte fullgor sina ataganden enligt kontrakt eller annan 6verenskommelse kan hen
skiljas fran uppdraget. P4 motsvarande satt har volontaren ocksa réatt att sdga upp sitt atagande.

Om volontéren inte lever upp till och handlar i enighet med Eskilstuna Stadsmissions vardegrund och
manniskosyn kan volontaren avslutas som volontér i organisationen.

Om volontéaren valjer att avsluta sitt volontarskap hos Eskilstuna Stadsmission ska verksamheten
meddela volontaransvarig.
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Volontaransvarig

Hos Eskilstuna Stadsmission ar vara verksamhetschefer tillsammans med volontarsamordnare
ansvariga for vara volontarer. Uppdraget har tvd huvuddelar:

Vara volontérens kontaktperson

Volontaren vander sig till samordnare vid franvarorapportering, for att diskutera hur uppdraget gar, fa
I6pande stdd i sitt uppdrag, vid olyckstillbud och krissituationer. Volontaren ska tillsammans med
samordnaren ha regelbunden uppféljning, enskilt eller i grupp minst en gang per ar.

Formedla kontakt med vara olika verksamheter
Samordnaren ar ansvarig for kontakten med de olika verksamheterna som volontérer tjanstgor inom
och for att formedla information om uppdrag och uppféljning.
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